
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدى  قنوات المفضلةالنتائج الاستشارة لتقييم تقرير 

مع المركز للتواصل  المستفيدين  
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 :المقدمة .1

الستتتتتوكف لةفا ة تهدف هذه الاستتتتتشتتتتارة دلا تنديد القنوات الكةر لتالية للتواصتتتتل يين المستتتتتفيدين  المركز    

 الطاقة، مما يساعد علا تتزيز رضا التملا   تنسين جوكة الخدمات المقدمة.

 : الاستشارة تفاصيل .2

 .يين المركز  المستفيدين التواصلقنوات  تطوير  تنسينالهدف:  ➢

 جميع لئات المجتمع الفئة المستهدفة: ➢

  ا  مشارك 23 المشاركين:عدد  ➢

 30/07/2024 - 21/07/2024:  المشروعفترة  ➢

 برأيك، ماهي القناة التي تفضلها للتواصل مع المركز؟: مطروحالسؤال ال ➢

 .البريد الإلةتر ني -

 .مركز الاتصال -

 .الموقع الإلةتر ني -

 .منصات التواصل الاجتماعي -

 تحليل المرئيات والمشاركين: .3

 .سنة  50-20الفئات التمرية: متوزعة يين  •

 .% دناث40% ذكور، 60الجنس:  •

 

 المتخذة:القرارات  .4

 . .تتزيز استخدام البريد الإلةتر ني كقناة رسمية •

 تطوير آليات كعم مباشر لمركز الاتصال  منصات التواصل الاجتماعي. •

 تنسين خدمات الرك عبر الموقع الإلةتر ني.  •

 :آلية نشر النتائج .5

 لتتزيز الشفالية. سيتم نشر هذه النتائج عبر الموقع الرسمي 

31%

26%

17%

26%

البريد الالكتروني  مركز الاتصال  الموقع الالكتروني  منصات التواصل الاجتماعي


