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 المقدمة  .2

مع النظام بشكل سهل وفعال. حيث أن   التعاملعل التعرف    فرصدليل المستخدم هو وثيقة تمكن المستخدمي   لنظام  
والشاشات  النظام  خصائص  عرض  طريق  عن  المنصة  هذه  مع  التعامل  عل كيفية  التعرف    

ف  يساعد  المستخدم  دليل 
ح كيفية   .كل منها للاستفادة من الخدمات المقدمة  استخدامالمختلفة الموجودة بالمنصة و يشر
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 المستخدمي   المستفيدين من الدليل .3

 الزوار  .3.1

وط دخول التطبيق  المستخدم  شر

منصة  زوار  
 الفرص

  لا   
وط الصفحات التعريفية )العامة(, و ه  عبارة عن الصفحات النر لا يوجد شر

 تسجيل دخول.  \ تتطلب إنشاء حساب 

 

 عرض الصفحة الرئيسية   .3.1.1

تحتوي الصفحة الرئيسية عل تسجيل يمكن للمستخدم عرض الصفحة الرئيسية من خلال الدخول عل المنصة، حيث  
 الدخول أو إنشاء حساب والأقسام التالية: 

 جزء خاص للتعرف أكث  عل دور مقدم الخدمة وصاحب المنشأة -
ح لكل منها   -  أنواع الفرص مع شر

 

 

 الخدمة وصاحب المنشأةجزء خاص للتعرف أكث  عل دور مقدم  .3.1.1.1

    الخدمة(   منشأة أو مقدم  )صاحب  بعد دخول المستخدم عل الصفحة الرئيسة يقوم بالضغط عل أحد أنواع المستخدمي    
  المنصة  

 ليتم عرض دور كل مستخدم ف 

 الخدمة:  عند الضغط عل مقدم  -
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    المنشأة: عند الضغط عل صاحب  -
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ح لكل منها .3.1.1.2  أنواع الفرص مع شر

  منصة فرص وه  )
  تدقيق الطاقة المستوى الأوليتم عرض الخدمات الموجودة ف 

, تدقيق  , تدقيق الطاقة المستوى الثان 
ح لكل خدمة. المستوى الثالث وإعادة تأهيل المبن  الطاقة   ( مع شر

 

 أنواع الفرص

 

تدقيق الطاقة المستوى  
 الأول 

 

 

تدقيق الطاقة المستوى  
  
 الثان 
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تدقيق الطاقة المستوى  
 الثالث 

 

 إعادة تأهيل المبن  

 

 

 

 

 عن فرص .3.1.2

 الرئيسية. يقوم المستخدم بالضغط عل " عن فرص " من أعل الصفحة 

منصة    وخدمات    دليل المستخدم      والرسالة،   الهدفالمنصة،  نبذة عن      التالية:  يتم عرض للمستخدم الأقسام
 فرص. 

 نبذة عن المنصة .3.1.2.1

 عند دخول المستخدم عل صفحة " عن فرص " يتم عرض نبذة عن المنصة
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 الهدف والرسالة .3.1.2.2

 الخاص بالمنصة للمستخدم   سالةوالر  يتم عرض الهدف  

 

 دليل المستخدم   .3.1.2.3

 يقوم المستخدم بالضغط عل دليل المستخدم   

 يتم تحميل دليل المستخدم لمنصة فرص 

 

 أنواع الفرص .3.1.2.4

ح لكل منها  للمستخدم عند الضغط عل أحد الخدمات    يتم عرض أنواع الفرص مع شر

  , تدقيق الطاقة المستوى الثالث وإعادة تأهيل  
والأنواع ه  ) تدقيق الطاقة المستوى الأول , تدقيق الطاقة المستوى الثان 

 المبن  (.  
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 الاسئلة الشائعة .3.1.3

   الصفحة.  يقوم المستخدم بالضغط عل " الأسئلة الشائعة " من أعل

 يتم عرض الأسئلة الشائعة مع إجابة لكل سؤال. 

 يمكن للمستخدم البحث بعنوان السؤال. 
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 تواصل معنا   .3.1.4

 يقوم المستخدم بالضغط عل " تواصل معنا " من أعل الصفحة الرئيسية 

  . التواصل للمستخدم نموذجيتم عرض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إرسال طلب تواصل .3.1.4.1

 التالية :   التالية:  يقوم المستخدم بإرسال طلب تواصل بإدخال معلومات

  , رقم الجوالالكامل)الاسم  
ون  يد الإلكثر  الرسالة( , , سبب التواصل, الثر

اح) استفساريكون:  سبب التواصل يمكن أن   طلب عام( , , شكوى, اقثر
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 بعد إرسال طلب التواصل تظهر رسالة بتأكيد نجاح إرسال طلب التواصل  

 
  

 إنشاء حساب  .3.1.5

 من أعل الصفحة الرئيسية.  "إنشاء حساب"  يقوم المستخدم بالضغط عل 

 مقدم خدمات كفاءة الطاقة(.  ،)صاحب منشأة نوع المستخدم يتم عرض للمستخدم صفحة إنشاء حساب مع اختيار 
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 إنشاء حساب مقدم خدمات كفاءة الطاقة   .3.1.5.1

قدم م  حساب  ولإنشاء  ،منصة فرص  من  مباشر  بشكل  طاقة  خدمات  مقدم  حساب  انشاء  للمستخدم  يمكن  لا

 . التالية  الخطوات اتباع يمكنك خدمات كفاءة الطاقة

، وذلك للحصول  (http://esco.seec.gov.sa) الطاقةخدمات كفاءة  يمنصة ترخيص مقدم الى الدخول -1

 . والصناعة على رخصة تنفيذ نشاطات كفاءة الطاقة في قطاعي المباني 

 . في بوابة فرص بحسابك الذي أنشأته في بوابة ترخيص مقدمي خدمات كفاءة الطاقة تسجيل الدخول -2
 

 

 

 

http://esco.seec.gov.sa/
https://foras.seec.gov.sa/auth/sign-in
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 إنشاء حساب صاحب منشأة  .3.1.5.2

 يقوم المستخدم باختيار حساب صاحب منشأة

 يتم تحويل المستخدم لصفحة انشاء حساب وإكمال المعلومات الخاصة بالمنشأة. 

   مراحل:  3يتم إدخال المعلومات عل  

 

 معلومات الحساب  

  للمنشأة ،اسم العائلة  ، الأول وتحتوي عل )الاسم
ون  يد الإلكثر  كلمة المرور وتأكيد كلمة المرور (  ،الثر

  للتحقق وتفعيل الحساب
ون   يتم إرسال بريد إلكثر
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 معلومات المنشأة

ية , المنطقة , المدينة , نوع المنشأة ) تجارية أو سكنية ( , نوع   وتحتوي عل )اسم المنشأة بالعربية , اسم المنشأة بالانجلث  

 الملكية ) ملك أو إيجار ( مع إرفاق ملك لنوع الملكية ( 
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 معلومات السجل التجاري  

 وتحتوي عل )رقم السجل التجاري , تاري    خ الإصدار , تاري    خ الإنتهاء , إقرار التعهد مع رفع ملف السجل التجاري( 
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 صاحب المنشأة  .3.2

وط دخول التطبيق  المستخدم  شر

  وكلمة المرور.    أصحاب المنشآت  
ون  يد الإلكثر  للدخول ال المنصة يجب عل المستخدم إدخال الثر
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 تسجيل الدخول  .3.2.1

 يقوم المستخدم بالضغط عل " تسجيل الدخول " من أعل الصفحة الرئيسية. 

  و كلمة المرور (  
ون  يد الإلكثر  يقوم المستخدم بإدخال معلومات الدخول وه  ) الثر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  غث  مفعل .3.2.1.1
ون   بريد إلكثر

  
ون  يد الإلكثر   حال قام المستخدم بتسجيل الدخول قبل تفعيل الحساب عن طريق الثر

 ف 

 يظهر للمستخدم رسالة خطأ تفيده بذلك  " هذا المستخدم غث  نشط " . 

 



 
 

 

 
 

 

19 

 

 

 

 

 إعادة تعيي   كلمة المرور   .3.2.2

 يقوم المستخدم بالضغط عل " إعادة تعيي   كلمة المرور " من صفحة تسجيل الدخول

  المسجل به والضغط عل تأكيد  
ون  يد الإلكثر  يقوم المستخدم بإدخال الثر

 بعد الضغط عل تأكيد , يظهر للمستخدم رسالة تفيده بنجاح الإرسال

  و الضغط عل رابط إعادة تعيي   كلمة المرور  
ون  يد الإلكثر  يقوم المستخدم بفتح الثر
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3.2.3.   
 طلبانر

  " من أعل الصفحة الرئيسية. 
 يقوم المستخدم بالضغط عل " طلبانر

 يتم عرض قائمة بجميع الطلبات الخاصة بصاحب المنشأة. 

رقم الفرصة , نوع الخدمة , تاري    خ التقديم , تاري    خ الإنتهاء , عدد العروض , حالة  يتم عرض الجدول بالمعلومات التالية )  

الفرصة  )مسودة , مغلق , تم نشر الفرصة , توجد عروض , , تم تعيي   مقدم الخدمة , قيد التنفيذ , معلق مكتمل( و زر  

 لعرض التفاصيل الخاصة بالفرصة (. 

 يمكن للمستخدم طرح فرصة جديدة. 

 تخدم البحث برقم الفرصة. يمكن للمس 

 يمكن للمستخدم بالتصفية ب ) حالة الفرص , نوع القطاع , نوع الفرصة و تاري    خ البداية والنهاية(. 

 . xlxsيمكن للمستخدم تصدير الجدول بصيغة 
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 التنبيهات .3.2.4

  أعل الصفحة يمكن للمستخدم استعراض التنبيهات المخصصة له  
 بالضغط عل أيقونة التنبيهات الموجودة ف 

 .  
ون  يد الإلكثر   تنبيهات إما عثر المنصة أو الثر

 يمكن للمستخدم تلقر

  يمكن أن يتلقاها المستخدم ه  : 
 أنواع التنبيهات النر

  استفسارات عل الطلب. -
 تلقر

  عرض. -
 تلقر

وع . تأكيد -  حالة المشر

 التنبيهات العامة المرسلة من مدير النظام. -

 عند الضغط عل التنبيه يتم تحويل المستخدم إل الصفحة الخاصة بالتنبيه. 
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 ايقونة الملف الشخص   .3.2.5

 عند ضغط المستخدم عل " أيقونة الملف الشخص  " يظهر للمستخدم عدة خيارات 

 وه  : ) الملف الشخص  , طرح فرصة كفاءة الطاقة , تغيث  كلمة المرور و تسجيل الخروج ( 

 

 عرض الملف الشخص   .3.2.5.1

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص  

 رض الملف الشخص  للمستخدم مع قائمة المنشآت يتم ع

 

 

 

 

 

 

 تحديث وتعديل بيانات الحساب  .3.2.5.2

 يقوم المستخدم بالدخول إل الملف الشخص   

 يمكن للمستخدم تغيث  رقم الجوال أو تعديل بيانات الحساب
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 تغيث  رقم الجوال  .3.2.5.2.1

 يقوم المستخدم بالضغط عل تغيث  رقم الجوال 

 يقوم المستخدم بإدخال رقم الجوال الجديد  

 يتم إرسال رمز تحقق إل جوال المستخدم  
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 تعديل بيانات الحساب    .3.2.5.2.2

 يقوم المستخدم بالضغط عل " تعديل "   

   )  
ون  يد الإلكثر  يتم عرض البيانات المراد تعديلها ) الاسم الأول , اسم العائلة , الثر

 يقوم المستخدم بإجراء التعديلات المطلوبة ثم يقوم بالضغط عل " حفظ التعديلات "   
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 قائمة المنشآت  .3.2.5.3

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يتم عرض قائمة المنشآت  
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  المنشآت   .3.2.5.3.1
 البحث ف 

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يتم عرض قائمة المنشآت  
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 يقوم المستخدم بالبحث بقائمة المنشآت عن طريق اسم المنشأة أو رقم السجل التجاري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المنشآت  .3.2.5.3.2
 التصفية ف 

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يتم عرض قائمة المنشآت  

 يمكن للمستخدم التصفية بالمنشآت عن طريق نوع المنشأة ) تجارية , سكنية ( أو المنقطة أو التقييم
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 إضافة منشأة  .3.2.5.3.3

 يمكن للمستخدم إضافة منشأة جديدة بطريقتي   :  

 عن طريق الملف الشخص   -1

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يقوم المستخدم بالضغط عل إضافة منشأة 

 يتم عرض البيانات المطلوب إدخالها لمعلومات المنشأة

 يقوم المستخدم بالضغط عل التال  وإكمال معلومات السجل التجاري الخاص بالمنشأة  
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 عند طرح فرصة  كفاءة الطاقة  -2

 عند رغبة المستخدم بطرح فرصة  كفاءة الطاقة  

  الجزء الخاص ببيانات المنشأة يقوم المستخدم بالضغط عل إضافة منشأة
 ف 

 لمعلومات المنشأةيتم عرض البيانات المطلوب إدخالها  

 يقوم المستخدم بالضغط عل التال  وإكمال معلومات السجل التجاري الخاص بالمنشأة  

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

32 

 

 

 عرض تفاصيل منشأة  .3.2.5.3.4

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يتم عرض قائمة المنشآت  

 يقوم المستخدم بالضغط عل " إجراء " واختيار عرض التفاصيل

 يتم عرض تفاصيل المنشأة  
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 تعديل معلومات المنشأة   .3.2.5.3.5

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يتم عرض قائمة المنشآت  

 قوم المستخدم بالضغط عل " إجراء " واختيار عرض التفاصيلي

 يتم عرض تفاصيل المنشأة  

 يمكن للمستخدم تعديل معلومات المنشأة  المستخدم بالضغط عل تعديل 
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 حذف منشأة   .3.2.5.3.6

 يمكن للمستخدم حذف المنشأة من خلال طريقتي   :  

 عن طريق الدخول إل تفاصيل المنشأة -1

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   

 يتم عرض قائمة المنشآت  

 يقوم المستخدم بالضغط عل " إجراء " واختيار عرض التفاصيل

 يتم عرض تفاصيل المنشأة  

 يقوم المستخدم بالضغط عل حذف

 لحذف ويقوم بالضغط عل " حذف" يظهر للمستخدم رسالة تأكيد ا 

 يتم إشعار المستخدم بنجاح عملية الحذف  
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 عن طريق قائمة المنشآت  -2

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يقوم المستخدم باختيار الملف الشخص   
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 يتم عرض قائمة المنشآت  

 بالضغط عل " إجراء " واختيار حذف منشأةيقوم المستخدم 

 يظهر للمستخدم رسالة تأكيد الحذف ويقوم بالضغط عل " حذف" 

 يتم إشعار المستخدم بنجاح عملية الحذف  
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 تغيث  كلمة المرور من داخل الملف الشخص     .3.2.5.4

 يقوم المستخدم بالضغط عل أيقونة الملف الشخص  

 المستخدم باختيار الملف الشخص  يقوم 

 يتم عرض الملف الشخص  للمستخدم مع قائمة المنشآت 

 يقوم المستخدم بالضغط عل " تعديل كلمة المرور"  

 يقوم المستخدم بإدخال كلمة المرور القديمة وتعيي   كلمة المرور الجديدة  
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 يقوم المستخدم بالضغط عل " تأكيد "  

 

 

 

 

 

 

 

 طرح فرصة جديدة ) إكمال الطلب بجميع الحالات (   .3.2.6

 يمكن للمستخدم طرح فرصة جديدة بعدة طرق وه  :  

 من صفحة الرئيسية -1

 من صفحة عن فرص  -2

3-   
 من صفحة طلبانر

 من أيقونة الملف الشخص   -4

 من قائمة المنشآت  -5

 من صفحة تفاصيل المنشأة -6

 إكماله بوقت لاحق بالضغط عل " حفظ و خروج "   أثناء تقديم الطلب يمكن للمستخدم حفظه

 ويحفظ الطلب بحالة " مسودة ".  
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 يقوم المستخدم بإكمال الطلب وتعبئة البيانات الخاصة بالفرصة 

 مثل نوع الفرصة ونوع القطاع وتاري    خ بداية التقديم والنهاية  

 صور كحد أقص (   10صور كحد أدن  و  3يقوم المستخدم باختيار المنشأة ورفع الصورة ) 
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 يقوم المستخدم بإدخال البيانات الخاصة بالموقع  

  , ثالث (
  حالة نوع الفرصة تدقيق طاقة مستوى )أول , ثان 

 يقوم المستخدم بإدخال البيانات الفنية ) ف 

  البيا
  حال كان نوع الفرصة إعادة تأهيل المبن  يتطلب رفع ملفات إضافية. لا يوجد اختلاف ف 

 نات الفنية ولكن ف 
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  حال كان نوع الفرصة إعادة تأهيل مبن  
 ف 
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المستخدم إل   الفرصة إل " فرصة جديدة " وتوجيه  تغيث  حالة  الطلب " ويتم  تقديم  المستخدم بالضغط عل "  يقوم 
  
 صفحة طلبانر

 

 

 وجود استفسار عل الفرصة .3.2.6.1

 يصل للمستخدم إشعار يفيد بوجود استفسار عل الفرصة

 يتم عرض الاستفسار بتفاصيل الفرصة

 ر و إضافة رد آخر يمكن للمستخدم الرد عل الاستفسا 

 كما يمكن للمستخدم البحث برقم الاستفسار أو نص الاستفسار 
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 يمكن للمستخدم التصفية حسب حالة الاستفسار ) تم الإجابة عليه , لم يتم الإجابة عليه ( ,  

تيب ) التصاعدي أو التنازل  (   الخصوصية ) عام او خاص ( وكما يمكن عرض الاستفسارات بالثر

 

 

 

 

 

 

 

 

 إغلاق الفرصة  .3.2.6.2

وع     أي وقت خلال مراحل سث  المشر
 يمكن للمستخدم إغلاق الفرصة ف 

  " إيقاف استلام العروض عل الفرصة "  
 إغلاق الفرصة يعن 
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  حالة تقدم مزود خدمة للفرصة .3.2.6.3
 ف 

 تتغث  حالة الفرصة إل " عروض تحت الدراسة "  

   
 قائمة العروضيظهر العرض المقدم من قبل مزود الخدمة ف 

 يقوم المستخدم بالضغط عل تفاصيل العرض  

 يقوم المستخدم بالضغط عل " قبول العرض "  

 يقوم المستخدم بتوقيع اتفاقية العمل

 تتغث  حالة الفرصة إل " العروض المقبولة " 

اجع عن قبول العرض    يمكن للمستخدم الثر

اجع عن قبول العرض يمكن للمستخدم قبول نفس   العرض مرة أخرى بعد الثر
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 قبول العرض
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اجع عن قبول العرض  الثر
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 موافقة مقدم الخدمة عل العمل .3.2.6.4

 بعد موافقة مقدم الخدمة عل العمل

 تتغث  حالة الفرصة إل " تم تعيي   مقدم خدمة " 

وع    يقوم المستخدم بانتظار مقدم الخدمة أن يبدأ المشر
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وع  .3.2.6.5  قام مقدم الخدمة ببدء المشر

وع  وع أو إلغاء المشر وع يقوم المستخدم بقبول تأكيد المشر  عند بدأ مقدم الخدمة المشر
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وع :    .3.2.6.5.1  تأكيد بدء المشر

وع "    يقوم المستخدم بالضغط عل " تأكيد بدء المشر

 يتم إشعار المستخدم بنجاح العملية وتغيث  الحالة إل " قيد التنفيذ " 
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وع  .3.2.6.5.2  قام مقدم الخدمة بإكمال المشر

وع    يظهر للمستخدم رسالة بأن  مقدم الخدمة بإكمال المشر

وع    يقوم المستخدم بتأكيد اكتمال المشر

 تتغث  حالة الفرصة إل " مكتمل " 
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وع من طرف المستخدم  .3.2.6.6  إلغاء المشر

  حالة )تم تعيي   مقدم خدمة  و قيد التنفيذ( 
وع ف   يمكن للمستخدم إلغاء المشر

وع  وكتابة الأسباب وتتحول حالة الفرصة إل " معلق " يقوم المستخدم بالضغط عل   إلغاء المشر

 مع إشعار المستخدم بأسفل الصفحة برسالة " بانتظار تأكيد مقدم الخدمة عل إلغاء الاتفاقية"

  حال قام مقدم الخدمة بتأكيد إلغاء الاتفاقية تتحول حالة الفرصة إل " اتفاقية ملغية "
 ف 

  حالة تم إلغاء الا 
  قائمة العروضف 

 تفاقية لا يظهر العرض ف 
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وع    قام مقدم الخدمة بتأكيد إلغاء المشر

   
وع ملغ   تتحول الحالة إل مشر
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وع  اض عل إلغاء المشر  قام مقدم الخدمة بالاعثر

وع  اجع عن إلغاء المشر  يظهر للمستخدم خيار الثر
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وع من طرف   مقدم الخدمةإلغاء المشر

وع  تتغث  الحالة إل " معلق "     حال قام مقدم الخدمة بإلغاء المشر
 ف 

وع أو طلب معلومات إضافية  يستطيع المستخدم تأكيد الغاء المشر

  قائمة العروض
وع لا يظهر العرض ف    حالة تم إلغاء المشر

 ف 
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وع ملغ  وع  تتغث  الحالة إل مشر   حالة تأكيد المستخدم عل إلغاء المشر

 ف 

وع   يقوم المستخدم بالضغط عل الموافقة عل إلغاء المشر

 يتم إشعار المستخدم بنجاح العملية

  حالة طلب المستخدم لمعلومات إضافية
 ف 

 يقوم المستخدم بالضغط عل طلب ملعومات إضافية

اض والضغط عل إرسال  يقوم المستخدم بكتاب  ة أسباب الاعثر
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 تقييم مقدم الخدمة   .3.2.6.7

وع    بعد الانتهاء من المشر

 يظهر زر تقييم مقدم الخدمة للمستخدم يقوم المستخدم بالضغط عليه

 وكتابة ملاحظات ثم الضغط عل إرسال  5يقوم المستخدم بإدخال التقييم من أصل / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدم  خدمات الطاقة   .3.3

 

وط دخول التطبيق  المستخدم  شر
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  وكلمة المرور.    مقدم  خدمات الطاقة
ون  يد الإلكثر  للدخول ال المنصة يجب عل المستخدم إدخال الثر

 

 تسجيل الدخول  .3.3.1

 يقوم المستخدم بالضغط عل " تسجيل الدخول " من أعل الصفحة الرئيسية. 

  و كلمة المرور (  
ون  يد الإلكثر  يقوم المستخدم بإدخال معلومات الدخول وه  ) الثر

 

 

 

 

 التنبيهات   .3.3.2

  أعل الصفحة يمكن للمستخدم استعراض التنبيهات المخصصة له  
 بالضغط عل أيقونة التنبيهات الموجودة ف 

 .  
ون  يد الإلكثر   تنبيهات إما عثر المنصة أو الثر

 يمكن للمستخدم تلقر

  يمكن أن يتلقاها المستخدم ه  :     
  النظام  -أنواع التنبيهات النر

 طرح فرص جديدة ف 

  رد عل الاس
 تفسارات تلقر

  والمال  المقدم
 تغث  حالة العرض الفن 

وع  تحديث حالة المشر

اض عل حالة الطلب    اعثر

 عند الضغط عل التنبيه يتم تحويل المستخدم إل الصفحة الخاصة بالتنبيه. 
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 عرض الملف الشخص    .3.3.3

 يقوم المستخدم بالضغط عل الملف الشخص  من أعل الصفحة 

 يتم عرض البيانات الشخصية لمقدم الخدمة 
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 المشاري    ع  .3.3.4

 يقوم المستخدم بالضغط  عل " المشاري    ع " من أعل الصفحة  

توقيع   بعد  وع  الفرصة مشر حالة  " تصبح  لها     ومال  
فن  بتقديم عرض  الخدمة  مقدم  قام    

النر الفرص  يتم عرض جميع 

 الاتفاقية من قبل الطرفي   "  

اجع   يتم عرض المشاري    ع الخاصة بمقدم الخدمة بجميع حالاتها ) بانتظار ترسية الفرصة ,العروض المقبولة , عروض تم الثر

وع منفذ, تمت ترسيتها لآخر (عن قبولها , تمت    , مشر
وع ملغ  سية , قيد التنفيذ , معلق , مشر  الثر

وع أو اسم المنشأة  يمكن للمستخدم البحث بالمشاري    ع من خلال البحث برقم المشر
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وع   -نوع الخدمة    -نوع القطاع  -إل (   -يمكن للمستخدم التصفية بتاري    خ تقديم العرض ) من   الموقع .  -حالة المشر

 .xlxsن للمستخدم تصدير البيانات بصيغة يمك
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وع .3.3.4.1  تفاصيل المشر

 يقوم المستخدم بالضغط  عل " المشاري    ع " من أعل الصفحة  

  ومال  لها
  قام مقدم الخدمة بتقديم عرض فن 

 يتم عرض جميع الفرص النر

 يقوم المستخدم بالضغط عل التفاصيل  
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وع    يتم عرض تفاصيل المشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إضافة استفسار عل الفرصة   .3.3.4.1.1

وع    يقوم المستخدم بدخول إل تفاصيل الفرصة أو تفاصل المشر

  قسم الاستفسارات  
 يقوم المستخدم بالضغط عل إضافة ف 

 ويقوم بكتابة السؤال والضغط عل إرساليقوم المستخدم باختيار نوع الخصوصية ) خاص أو عام ( 
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 الفرص .3.3.5

 يقوم المستخدم بالضغط عل" الفرص " من أعل الصفحة 

 يتم عرض جميع الفرص المتاحة لتقديم العروض عليها 

  ومال  عليها  
 يمكن للمستخدم عرض تفاصيل الفرصة لتقديم عرض فن 

 يمكن للمستخدم البحث بقائمة الفرص باسم المنشأة

 يمكن للمستخدم التصفية بقائمة الفرص ب ) نوع الفرصة , نوع القطاع , المدينة (
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 تفاصيل الفرصة  .3.3.5.1

 يقوم المستخدم بالضغط عل" الفرص " من أعل الصفحة 

 يتم عرض جميع الفرص المتاحة لتقديم العروض عليها 

 يقوم المستخدم بالضغط عل " تفاصيل الفرصة "  

 يتم عرض تفاصيل الفرصة
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 إكمال الطلب بجميع الحالات  .3.3.6

  ومال    .3.3.6.1
 تقديم عرض فن 

 باستعراض الفرصة من صفحة الفرصيقوم المستخدم 

  ومال  "  
 يقوم المستخدم بالضغط عل " تقديم عرض فن 

 يتم عرض تفاصيل المنشأة والبيانات المطلوب تعبئتها  

 يقوم المستخدم بتعبئة البيانات والضغط عل إرسال العرض 

سية "    بعد إرسال البيانات تتغث  حالة الفرصة إل " بانتظار الثر
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 تختلف البيانات المراد تعبئتها حسب نوع الفرصة:  

 تدقيق طاقة مستوى أول   -1
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2-     
 تدقيق طاقة مستوى ثان 
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 تدقيق طاقة مستوى ثالث    -3

 

 

 

 

 

 

 

 إعادة تأهيل المبن   -4
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 قام صاحب المنشأة بقبول العرض .3.3.6.2

وع إل " العروض المقبولة " بعد قيام صاحب المنشأة بقبول العرض تتغث  حالة   المشر

سية "    يقوم المستخدم بتوقيع اتفاقية العمل وتتغث  الحالة إل " تمت الثر

 يتم إشعار المستخدم بنجاح العملية
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 الموافقة  .3.3.6.3

 يقوم المستخدم بالضغط عل الموافقة

وع "    يتم إظهار رسالة للمستخدم بأسفل الصفحة " بانتظار تأكيد صاحب المنشأة لبدء المشر

وع تتغث  الحالة إل " قيد التنفيذ "   بعد تأكيد صاحب المنشأة عل بدء المشر
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وع   .3.3.6.4  اكتمال المشر

وع  يقوم المستخدم بالضغط عل اكتمل المشر

وع والضغط عل تأكيديقوم المستخدم بإدخال بيانات اكتمال   المشر

وع "    يتم إظهار رسالة للمستخدم بأسفل الصفحة " بإنتظار صاحب المنشأة لاكتمال المشر

وع منفذ" وع تتغث  الحالة إل " مشر  بعد تأكيد صاحب المنشأة عل اكمال المشر
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وع من طرف المستخدم  .3.3.6.5  إلغاء المشر

سية  و قيد التنفيذ(     حالة )تمت الثر
وع ف   يمكن للمستخدم إلغاء المشر

وع وكتابة الأسباب وتتحول حالة الفرصة إل " معلق "   يقوم المستخدم بالضغط عل إلغاء المشر

وع"  مع إشعار المستخدم بأسفل الصفحة برسالة " بانتظار تأكيد صاحب المنشأة عل إلغاء المشر
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  حال قام صاحب ال
وع ملغية  ف  وع تتحول حالة الفرصة إل " مشر  منشأة بتأكيد إلغاء المشر
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وع   قام صاحب المنشأة بتأكيد عل إلغاء المشر

  
وع ملغ   تتحول الحالة إل مشر
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 قام صاحب المنشأة بطلب معلومات إضافية

وع  اجع عن إلغاء المشر  يظهر للمستخدم خيار الثر
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وع من طرف المنشأة  إلغاء المشر

وع تتغث  الحالة إل " معلق "     حال قام صاحب المنشأة بإلغاء المشر
 ف 

وع أو طلب معلومات إضافية  يستطيع المستخدم تأكيد الغاء المشر
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وع ملغ  وع  تتغث  الحالة إل مشر   حالة تأكيد المستخدم عل إلغاء المشر

 ف 

وع يقوم المستخدم بالضغط عل    تأكيد إلغاء المشر

 يتم إشعار المستخدم بنجاح العملية

  حالة طلب المستخدم لمعلومات إضافية
 ف 

 يقوم المستخدم بالضغط عل طلب معلومات إضافية

 يقوم المستخدم بتعبئة البيانات والضغط عل إرسال 
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 تقييم صاحب المنشأة .3.3.6.6

وع من قبل المستخدم وتأكيد   صاحب المنشأة عل الاكتمال بعد إكمال المشر

 يظهر زر تقييم المنشأة للمستخدم يقوم المستخدم بالضغط عليه

 وكتابة ملاحظات ثم الضغط عل إرسال  5يقوم المستخدم بإدخال التقييم من أصل / 
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